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2. VIRKSOMHEDSBESKRIVELSE

2.1 OM AALBORG Z0O

Aalborg Zoo er en markant nordjysk kultur-, formidlings- og oplevelsesinstitution med en central
placering i Aalborg. Organisationens mission er at formidle viden om dyr og natur gennem
fascinerende oplevelser og samtidig bidrage til naturbevaring lokalt og globalt.

Aalborg Zoo arbejder med dyrevelfaerd, formidling, forskning, baeredygtig drift og internationale
bevaringsindsatser, og haven er samtidig en helarsattraktion med mange gaester, aktiviteter og
kommercielle muligheder.

Aalborg Zoo star pa et solidt fundament baret af hgj faglighed, steerkt engagement og en tydelig
samfundsopgave.

Organisationen er i udvikling, hvor forventningerne til gaesteoplevelser, kommerciel udvikling,
digital kommunikation, baeredygtighed og professionel administrativ understgttelse er stigende.

2.2 STRATEGI | AALBORG Z0OO

Aalborg Zoos strategiske retning tager afsaet i ambitionen om at veere en attraktiv
helarsattraktion, der skaber staerke oplevelser for et stigende antal geester og samtidig er
anerkendt for sin indsats inden for naturbevaring og beeredygtig udvikling.

Aalborg Zoo star over for en reorganisering, der skal skabe bedre sammenhang pa tvaers og en
mere helhedsorienteret tilgang til bade geester, samarbejdspartnere og den interne drift.

| den fglgende tid med en reorganiseret ledelsesstruktur skal der arbejdes mere malrettet med
strategien for Aalborg Zoo.

Salg-, Marketing- og Administrationsafdelingen skal understgtte denne retning ved at samle de
kommercielle, kommunikative og administrative funktioner i én strategisk enhed med fokus pa
gaesteoplevelse, indtjening, synlighed, samarbejde og organisatorisk sammenhangskraft.

2.3 KULTURELLE FORHOLD

Kulturen i Aalborg Zoo er praeget af en staerk passion for dyr, natur, formidling og
gaesteoplevelser. Organisationen rummer mange forskellige fagligheder og medarbejdergrupper,
som hver isaer bidrager med specialiseret viden, praktisk erfaring og et stort engagement i Zoos
formal. Der er en tydelig faglig stolthed og et staerkt gnske om at skabe gode oplevelser for
gaesterne, samtidig med at arbejdet med dyrevelfaerd, naturbevaring og baeredygtighed fylder
som et vigtigt feelles afseet.
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Hverdagen er kendetegnet ved seesonudsving, hgjt aktivitetsniveau og mange samtidige opgaver,
hvor der er behov for teet koordinering pa tvaers af funktioner og fagomrader. Kulturen er
praksisnaer og Igsningsorienteret, og der laegges vaegt pa, at man hjalper hinanden, tager ansvar
og finder Igsninger i faellesskab — ogsa nar tempoet er hgit.

Samtidig star Aalborg Zoo i en udviklingsfase, hvor der er behov for at styrke struktur,
sammenhaeng og professionalisering uden at miste den naerhed, fleksibilitet og dedikation, som
kendetegner organisationen. Den kommende leder skal derfor kunne traede ind i en kultur med
stor loyalitet og engagement samt bidrage til at skabe tydelig retning, flles prioriteringer og
gode samarbejdsformer pa tvaers.

2.4 ORGANISATIONEN

Aalborg Zoo er en organisation med mange forskellige fagligheder, funktioner og driftsomrader,
som tilsammen skal sikre bade en hgj faglig kvalitet, attraktive geesteoplevelser og en
professionel daglig drift. Organisationen rummer blandt andet dyrefaglige funktioner, formidling,
gaesteservice, salg og marketing, administration, drift, teknik, events og udviklingsopgaver. Det
betyder, at hverdagen er praeget af en bred opgaveportefglje, mange interne og eksterne
samarbejdsflader og et behov for steerk koordinering pa tveers.

Aalborg Zoo organiseres fremadrettet med tydeligere ledelsesomrader og en slankere
ledelsesstruktur, der skal skabe bedre sammenhang mellem strategi, drift, kommerciel udvikling
og administrative processer. Formalet er at styrke beslutningskraften, skabe klarere
ansvarsfordeling og sikre, at organisationens mange aktiviteter bindes bedre sammen i en fzlles
retning. Den nye organisering skal samtidig understgtte en mere helhedsorienteret tilgang til
gaester, medarbejdere, samarbejdspartnere, fundingmuligheder og den fortsatte udvikling af
Aalborg Zoo som en moderne oplevelses- og formidlingsinstitution.

Den samlede organisation kommer til at se saledes ud:
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Salg-, Marketing- og Administrationsafdelingen bestar af ti medarbejdere og samler marketing,
digital tilstedeveerelse, presse, kampagner, grafisk produktion, events, ambassadgrprogram,
B2B-samarbejder, kommercielle partnerskaber, booking, skoletjeneste, formidling,
gaesteundersggelser, oplevelsesudvikling, HR-opgaver, Ign, CRM, budgetopfglgning,
fondsansggninger samt understgttelse af direktion og drift.

Afdelingen skal fungere som et centralt knudepunkt, der forbinder gaester, samarbejdspartnere
og organisationen, og der er samtidig behov for at styrke professionaliseringen af afdelingens
arbejdsgange, strukturer og administrative praksis.

Aalborg Zoo som helhed pavirkes af saesonvariationer, hgjt aktivitetsniveau, mange samtidige
interessenter og behovet for at balancere kommerciel udvikling med Aalborg Zoos formal,
veerdier, og de vilkar skal organisationen kunne navigere under.

2.5 AALBORG ZOO TILBYDER

Aalborg Zoo tilbyder en speendende og meningsfuld lederstilling i en markant nordjysk
oplevelses- og kulturinstitution med et tydeligt formal og stor lokal forankring.

Den kommende leder far mulighed for at sta i spidsen for en ny samlet afdeling og dermed fa en
central rolle i den videre professionalisering og udvikling af Aalborg Zoos kommercielle,
kommunikative og administrative arbejde.

Stillingen giver et bredt ledelsesrum med mulighed for at praege struktur, samarbejdsformer,
prioriteringer og udviklingsinitiativer pa tveers af organisationen.

Aalborg Zoo tilbyder samtidig et engageret arbejdsmiljp med dygtige medarbejdere og frivillige,
hvor passionen for dyr, natur, formidling og gaesteoplevelser er et staerkt faelles afsaet.
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Rollen rummer derfor bade strategisk indflydelse, kommercielt udviklingspotentiale og mulighed
for at bidrage til en organisation, hvor oplevelser, naturbevaring, beeredygtighed og professionel
drift gar hand i hand.

3. JOBBESKRIVELSE

3.1 JOBTITEL OG ORGANISATORISK REFERENCE

Jobtitlen er Chef for Salg, Marketing og Administration.

Stillingen refererer til direktgren for Aalborg Zoo og indgar i den samlede ledelsesstruktur.

3.2 ANSVARSOMRADER

Den kommende leder far ansvaret for at skabe retning og struktur i den nyorganiserede afdeling.

Lederen far ansvar for at opbygge, udvikle og lede den nye afdeling, samt sikre taet koordinering
seerligt med drift, dyreafdeling og ledelsesunderstgttelse.

Lederen har det samlede ansvar for afdelingens opgavel@sning, drift, ressourceudnyttelse og for
medarbejderne og deres trivsel. Desuden har man ansvaret for gkonomistyringen for Aalborg Zoo.

Lederen skal sikre, at Aalborg Zoo arbejder professionelt og malrettet med indteegtsgenerering,
gaesteoplevelse, branding, kommunikation, administration og organisatorisk understgttelse.

3.3 N@GLEOPGAVER

Stillingen rummer bade et strategisk udviklingsansvar og et praktisk driftsansvar i en organisation,
hvor tempo, sasonudsving og tvaergaende samarbejde er en naturlig del af hverdagen.

Det er centralt, at lederen prioriterer trivsel og skaber tydelig retning, struktur og fglgeskab i
afdelingen.

Som leder af afdelingen far man ansvar for at:

e Lede og udvikle Salg-, Marketing- og Administrationsafdelingen som en samlet strategisk og
operationel enhed.

e  (@Pkonomistyring for Aalborg ZOO

e Skabe gget sammenhaeng mellem marketing, salg, events, partnerskaber, geesteoplevelser og
administration.
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e Udvikle og eksekvere kommercielle indsatser, der styrker besggstal, omsaetning, arskort,
events, B2B-samarbejder og ambassadgrprogram.

e Sikre professionel kommunikation, pressehandtering, digital tilstedeveerelse, kampagner,
content og visuel identitet.

e Understgtte udviklingen af gaesteoplevelsen gennem indsigt, gaesteundersggelser,
wayfinding, skiltning, formidling og nye oplevelseselementer.

e Sikre god administrativ drift, herunder HR-opgaver, Ign, CRM-struktur, budgetopfglgning og
relevant ledelsesrapportering.

e Bidrage til fondsansggninger, projektudvikling og tvaergaende udviklingsinitiativer i taet
samarbejde med direktion og gvrige ledere.

Den nye leder af afdelingen forventes at skabe en velfungerende afdeling med tydelige roller,
felles retning og en god eksekveringskraft.

Pa kort sigt skal der etableres struktur, samarbejdsformer og prioriteringer i den nye organisering.
Pa lidt leengere sigt skal lederen bidrage til gget indtjening, staerkere brandposition, mere
sammenhangende gasteoplevelser, bedre datagrundlag og en professionel administrativ
understgttelse af Aalborg Zoos strategiske udvikling.

3.4 FAGLIGE KOMPETENCER

Kandidaten skal have solid ledelseserfaring og dokumenteret evne til at lede flere forskellige
funktionsomrader samlet, gerne inden for kommercielle, kommunikative og/eller administrative
funktioner.

Det er vaesentligt, at kandidaten kan skabe retning, prioritere indsatser og sikre fremdrift pa tveers
af salg, marketing, branding, kommunikation, partnerskaber og administration.

Kandidaten forventes ikke at vaere specialist pa samtlige fagomrader, men skal kunne saette de
rette rammer, stille relevante krav, fglge op pa resultater og udvikle funktionerne gennem
medarbejdere med forskellige fagligheder.

Rollen kraever gkonomisk forstaelse og evne til at sikre professionel styring, klare processer, bedre
datagrundlag og velfungerende administrative arbejdsgange.

Erfaring fra oplevelsesgkonomi, turisme, kultur, attraktioner, detail, hospitality eller andre besggs-
og kundevendte miljger vil veere relevant. Derudover skal kandidaten have staerk organisatorisk
forstaelse og kunne skabe struktur, samarbejde og tydelig ansvarsfordeling i en afdeling med
mange snitflader.

3.5 PERSONLIGE KOMPETENCER
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Personligt skal kandidaten vaere en samlende, tydelig og involverende leder, der kan skabe retning
uden at miste fglingen med den daglige drift og fremdriften pa de seerlige fokusomrader, der
prioriteres.

Vedkommende skal vaere en dygtig personaleleder som har naturligt fokus pa trivsel, motivation
og samarbejde i en afdeling med forskellige fagligheder og opgaver.

Kandidaten skal veere kommercielt orienteret, nysgerrig, struktureret og have evnen til at motivere
medarbejdere og bygge bro mellem forskellige fagligheder.

Kandidaten skal trives i en organisation, hvor mange opgaver Igses i faellesskab, og hvor bade
professionalisme, fleksibilitet og respekt for Zoos szerlige formal er afggrende.
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3.6 ANSATTELSESPROCES

Ansggningsfrist: 11. september 2026
F@rste samtalerunde: 17. september 2026
Anden samtalerunde: 25. september 2026

Forventet tiltraedelsesdato: 1. november 2026

3.7 UDDYBENDE INFORMATION

Du kan finde uddybende information pa Aalborg Zoo’s hjemmeside:

Yderligere oplysninger kan fas ved fortrolig henvendelse til Torben Abildgaard, Managing Partner
i Curia pa tIf. 4061 7022 eller Lone Vestergaard, Chefkonsulent i Curia pa tIf. 2094 1653.
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